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Vous avez regu un acte d'huissier concernant
votre logement ? Vous risquez d'étre expulsé ?

La charte départementale relative 3 la prévention des expulsions locatives
confie au GIP le suivi de toutes les procédures d'expulsion sur ['ensemble
du département.

QUEL EST LE ROLE DU GIP ?

Le GIP est Informé par la Préfecture de toutes les procédures d'expulsion

qui débutent en Charente et assure le secrétariat de la CCAPEX POUR QUI ?
(Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions).
Les travallleurs soclaux du GIP - — ﬁgﬁﬁrﬁ'::pdsruh.
% Praoposent une information avant l'audience. B Les res qui
B Proposent un ammpa?nenmt soclal personnalisé dés I'assignation ont engagé une
et & tous les stades de |a procédure. procédure d'expulsion.
I Rssurent le lien avec les propriétaires, les hulssiers, le Tribunal,
|la Préfecture, les travallleurs soclaux de secteur, la CAF, la MSA.
" Rédigent un diagnostic social et financler desting au Juge en POURQUOI ?
mentionnant I3 présence des travallleurs sociaux du GIP le jour
de l'audience. E'-'ltﬂ‘l l'expulsion
I Rédigent un rapport soclal desting au Préfet 3 tous les stades
de la procédure.

SOLUTIONS ENVISAGEABLES

L'accompagnement proposé peut permettre de trouver des solutions adaptées telles que :
Mise en place d'une MASF, d'un ASSLL, constitution d'un dossier de surendettement auprés de la Banque de France_

B Reprise réguliére du paiement du loyer, mise B Présentation en commission de médiation
en place dun plan d'apurement de |a dette_ mHLDfDﬂHﬂ en uu:: d'ubrr_ltir UL; relogement
prioritaire dans un logement HLM ou un
B Relogement dans le parc public. hébergernent

B Frésentation en commission partenariale
d'orientation :—- wue d'nhtantp:nt err:r&e dans M Présentation en commission FSL pour l'actral

un dispositif d'hébergement ou de logement de garanties financiéres et en vue de solder
accompagné : CHRS, infermédiation locative. la dette.

B Frésentation en CCAPEX, en vue d'obtenir un
avis ou une recommandation.
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RAPPEL DU CONTEXTE.

Depuis 1998, et conformément a la Charte départementale de prévention des expulsions
locatives, révisée en 2018, le GIP Charente Solidarités assure le suivi de I’ensemble des ménages
faisant I'objet d’une procédure d’expulsion en Charente.

Cette intervention est possible grace a un partenariat étroit avec les services de la Préfecture
et les Commissaires de justice qui nous informent de chaque procédure engagée, mais également
avec I'ensemble des travailleurs sociaux notamment du Conseil départemental, de la CAF et des CCAS,
et le soutien de I’ADIL dans son rdle de conseil et d’orientation.

Le role des bailleurs HLM est également essentiel.

Le GIP Charente Solidarités recoit la copie de I'ensemble des actes de la procédure
d’expulsion adressés par la Préfecture.

En 2024, une équipe de 4 ETP de travailleurs sociaux, et 0.70 ETP de secrétaire a réalisé la
gestion administrative et I'accompagnement des 830 ménages en procédure d’expulsion au 31 janvier
2025.

Ainsi, les travailleurs sociaux dédiés réalisent un accompagnement individualisé tout au long
de la procédure.

A V'assignation, un Diagnostic Social et Financier (DSF) a destination du juge est rédigé. Le GIP
Charente Solidarités y expose la situation et les difficultés rencontrées par le locataire, ainsi que les
perspectives d’action. Ce rapport permet également de transmettre les éléments recueillis auprés des
bailleurs. 1l a pour objectif de favoriser la compréhension de la situation lors de l'audience et
d’amorcer un dialogue si le locataire se déplace au tribunal.

A la demande de Concours de Force Publique, des éléments concrets concernant le travail effectué en
collaboration avec la famille et les partenaires (pour remédier a la situation) sont systématiquement
adressés a la Préfecture (délégation donnée au GIP Charente Solidarités par le Président du Conseil
Départemental).

Ainsi en 2024, le GIP Charente Solidarités a proposé un accompagnement social
personnalisé, de I’assignation a la cloture de la procédure, a tous les ménages faisant I’objet d’'une

procédure d’expulsion dans le département.

L'objectif est de toujours trouver ensemble les solutions les plus adaptées a chaque situation.




l. La Commission de Coordination des Actions de
Prévention des Expulsions locatives (CCAPEX).
|

Depuis mai 2011, le GIP Charente Solidarités assure le secrétariat de la CCAPEX qui a été créée par arrété
conjoint du Préfet et du Président du Conseil départemental de la Charente.

Rendue obligatoire par l'article 59 de la loi n°2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la
lutte contre I'exclusion, la Commission Départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions
locatives (CCAPEX) est un outil du plan départemental d’action pour le logement des personnes défavorisées
(PDALPD). Elle fait partie a part entiere du schéma de prévention des expulsions locatives inscrit dans le
PDALHPD.

Elle s'articule avec la Commission Partenariale d’Orientation (CPO) créée début 2023 dans le cadre du Service
Intégré de I’Accueil et de I’Orientation (SIAQ) géré par I’AFUS 16 sur le département, la Cellule Incurie Diogéne
(CID) créée en juin 2023 pour répondre a un besoin grandissant d’évaluation, d’accompagnement et de
coordination de situations identifiées par les partenaires. Mais aussi de la commission de médiation du droit au
logement opposable (DALO) dont le secrétariat est confié a I'Etat, assuré par la DDETSPP, en échangeant des
informations sur les dossiers communs.

L’objectif est d’optimiser le dispositif de prévention des expulsions locatives par un traitement global de I'impayé
de loyers et une meilleure coordination de I'action partenariale.

La Loi ALUR (Loi pour I'acces au logement et un urbanisme rénové) promulguée le 24 Mars 2014, renforce le réle
des CCAPEX et redéfinit leurs missions, toujours dans le but de prévenir et traiter les impayés le plus en amont
possible.

Elle rend notamment obligatoire le signalement des impayés a la CCAPEX pour les bailleurs des parcs privés et
publics, au stade du commandement de payer, ou deux mois avant |’assignation selon les cas.

La majorité des situations les plus délicates au regard des expulsions sont suivies et étudiées a tous les stades de
la procédure (service social du GIP, divers services sociaux, CPO, CID, CAF, DALO...).

Le nombre de situations étudiées en CCAPEX a ainsi toujours été peu élevé. Des solutions sont régulierement
trouvées et mises en ceuvre en amont d’une éventuelle saisine de cette commission (relogement avec ou sans
sous-location, garantie 24 mois ...).

En 2024, les membres de la CCAPEX se sont réunis tous les trimestres, sous la forme d’un groupe de travail
pour prévenir les impayés et ont abordé 15 situations les plus complexes.



Il. En 2024, le nombre de procédures engagées
est en hausse

- TS
""""""""""" A. En hausse par rapport a 2023 :
e +7.42 % entre 2023 et 2024
--------- e +10.85% entre 2021 et 2024

En 2024, 521 nouvelles procédures ont été engagées soit une hausse de 7.42% par rapport a 2023.

Sur ces 521 situations assignées, 146 ont déja fait I'objet d’au moins une précédente procédure
d’expulsion, soit 28 %.
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Il. En 2024, le nombre de procédures engagées
est en hausse (suite).

Assignations 2024 : Motifs des procédures engagées

congés
défauts 4%

d'assurance
13%

troubles du
wvoisinage
1%

impayés
82%

Comme chaque année, les procédures d’expulsion engagées sont majoritairement motivées par
des impayés de loyers.

Rappelons que les bailleurs peuvent également demander I’expulsion de leurs locataires a un autre titre
que I'impayé :

o défaut d’assurance,

e congé : lorsque ces derniers n’ont pas respecté le terme du congé donné six mois avant
I’échéance du bail, ou lorsqu’ils souhaitent le reprendre ou vendre le logement,

e troubles du voisinage : le «non-respect de I'obligation d’user paisiblement des locaux loués,
résultant de troubles de voisinage constatés par une décision de justice passée en force de chose
jugée». Il peut s’agir par exemple de bruits excessifs, tapage nocturne, activités commerciales
illicites portant préjudice au voisinage, etc...



Il. En 2024, le nombre de procédures engagées
est en hausse (suite).

Depuis 2014, le nombre de procédures dans le parc public est supérieur a celui du parc privé. Il
convient de noter que les assignations ont augmenté de 10.2 % entre 2023 et 2024 pour les bailleurs
publics et de 3.1 % pour les privés.

Assignations 2024 : détail par parc

Prives 199 assignations
soit 38,20 %

HLM 322 assignations
soit 61,80 %

Evolution des procédures (assignations) par type de parc
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ll. En 2024, le nombre de procédures engagées

est en hausse (suite).

Assignations 2024 :
détail par bailleur public

NOALIS

7% |
il LOGELIA

OPH
17%

En 2024 :

e Les assignations de LOGELIA sont en
hausse de 25.8 % et NOALIS de 26 % par
rapport a 2023.

e L'OPH a délivré moins d’actes —16.8%
par rapport a 2023.

Evolution des assignations par bailleur public depuis 2014
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28% des locataires assignés ont déja fait I'objet d’au

Il. En 2024, le nombre de procédures engagées

est en hausse (suite).

moins une procédure

Procédures multiples : éveolution depuis 2014 au stade de I'assignation
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Depuis 2019, ce résultat concerne en moyenne 30% des ménages assignés.

Il y a une réflexion de fond a avoir pour tenter de palier a ces « récidives ».
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lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au
tribunal et 'octroi de délais de paiement par le Juge.

e 519 ménages convoqués en audience au tribunal en 2024 (contre 506 en 2023).

e Comme en 2023, 56 % des ménages en procédure d’expulsion ont été rencontrés avant I'audience y
compris au tribunal le jour de I'audience (contre 46% en 2022, et 50% en 2021).

o Depuis plusieurs années les travailleurs sociaux du GIP participent aux audiences des tribunaux
d’Angouléme et de Cognac.
Ceci leur permet de rencontrer les personnes comparantes qui ne se sont pas présentées en amont
aux rendez-vous proposés par le GIP. Il s’agit la d’aller davantage a leur rencontre, de les informer
et les engager a proposer des perspectives adaptées. Notons que ce travail est possible grace a la
participation active des juges qui, au moment de |'appel des causes, incitent les locataires a
rencontrer sur place le GIP avant de les entendre.

Ceci a permis de rencontrer 79 ménages en plus en 2024.

Audiences 2024

non rencontrés
44%

rencontrés
h6%
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S lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au

tribunal et 'octroi de délais de paiement par le Juge.
(Suite)

Meénages rencontrés par le GIP Charente Solidarités
avant l'audience

non comparants
26%

comparants
4%

En 2024, sur 519 ménages convoqués en audience, 258 ménages étaient comparants, qu’ils aient été
rencontrés ou non par notre service (soit 49.7% contre 49.6 % en 2023).

Lorsque les ménages sont rencontrés par le GIP Charente Solidarités avant I’audience, ils se présentent
davantage au tribunal (soit 85 % en 2024).

En effet, I'un des objectifs principaux des travailleurs sociaux du GIP est que les ménages assignés se
présentent a I'audience afin de favoriser I'octroi de délai de paiement lorsque cela est adapté.

Ainsi de nombreuses démarches sont engagées pour y parvenir :

. Information du GIP a destination des usagers au cours des entretiens sur l'importance
d’étre comparant et sensibilisation de I’'ensemble des partenaires,

. Cette information est reprécisée dans le courrier qui accompagne la copie du diagnostic
social et financier,

. Un SMS de rappel est envoyé aux usagers quelques jours avant I'audience

12



® lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au

tribunal et I'octroi de délais de paiement par le Juge.
(Suite)

- s
"""""""" C 17 % des ménages non rencontrés par le GIP Charente
Solidarités avant I’audience sont comparants.
Ménages non rencontrés par le GIP
Charente Solidarites avant I'audience
comparants
17%
non comparants
83%
Cette année :

. 74% des ménages rencontrés par le GIP avant I'audience sont comparants au Tribunal.

. 17 % des ménages qui n’ont pas été rencontrés avant I'audience, ont comparu au Tribunal
(contre 14% en 2023, 20% en 2022).

Hypothéses :

. Les locataires ont parfois été rencontrés par le GIP ou d’autres partenaires, lors d’'une
procédure d’expulsion antérieure, et ont déja les informations relatives a I’audience
notamment.

. Dans les courriers de proposition de rendez-vous du GIP, il est joint une plaquette qui
présente la procédure et les solutions possibles.

. Les ménages concernés ont acces a des informations relatives a leurs droits en matiére de

procédure d’expulsion par d’autres biais (internet, travailleurs sociaux, réseau, ADIL,...).

13



lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au

tribunal et I'octroi de délais de paiement par le Juge.
(Suite)

Audiences 2024 : décision du juge pour les ménages comparants au
tribunal et rencontrés par le GIP avant I'audience

desistement bailleur
bail résilia 1%
20%

délais accordés
T9%

En 2024, 79 % des ménages rencontrés par le GIP et comparants au tribunal, se sont vus accorder des
délais de paiement et la suspension de la clause résolutoire (contre 68% en 2023, 66% en 2022).
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e lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au
tribunal et I'octroi de délais de paiement par le Juge.

(Suite)
B
"""""""""" E Audiences 2024 : 84 % des baux résiliés pour les
ménages non rencontrés par le GIP avant I’audience et non
comparants. -

Audiences 2024 : décision du juge pour les ménages non
comparants et non rencontrés par le GIP avant I'audience

délais accordés
16%

bail résilié
54%

Pour les locataires en situation d’impayés de loyers, non comparants et non rencontrés par le GIP, les
juges accordent des délais de paiement dans seulement 16 % des situations (contre 12% en 2023, 9%
en 2022).

Il peut s’agir de locataires ayant convenu en amont d’un accord avec leur bailleur et/ou ayant écrit au
juge pour proposer un plan d’apurement.
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lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au

tribunal et 'octroi de délais de paiement par le Juge.
(Suite)

Délais accordés depuis 2015

par type de parc

180 En 2024, 92.8% des délais accordés
160 par les Juges concernent les locataires
140 du parc public (contre 91.1% en 2023,
e 84.5% en 2022).

100

80 . . .
- Ceci s’expligue notamment par le fait
w0 que les bailleurs HLM sont plus en ca-

pacité d’attendre le remboursement
de la dette.

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

| B parc public Iparcpril.ré|

Sur I'ensemble des délais accordés
par les juges en 2024, pour les
locataires du parc public :

e e 40.4 % concernent 'OPH,

42

e 35.6% Logélia,
73 25

e 24 % Noalis, qui est le bailleur
HLM qui a le moins assigné en 2023.

2015 2016 2017 2018 20189 2020 2021 2022 2023 2024

‘ OLOGELIA OOPH INOALIS‘
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lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au
tribunal et I'octroi de délais de paiement par le Juge.
(Suite)

e H. Audiences 2024 : 79 ménages rencontrés en plus grace @ -
a notre présence au tribunal.

Sur 519 locataires convoqués au tribunal (en comptant les reports d’audience), 79 ont pu étre rencontrés

par le GIP a I'audience, entre I'appel des causes et le moment ou ils sont entendus par le juge, soit 15.2 %
d’usagers rencontrés en plus.

Suite a notre rencontre, un compte rendu/Diagnostic Social et Financier (DSF) rédigé par le travailleur
social est remis au juge.

Il précise :
e le contexte familial et financier du locataire,

e |la cause des impayés,

e la proposition d’un maintien dans les lieux, un plan d’apurement adapté quand la situation le
permet, ou le cas échéant une date de remise des clés.

Notons ici que le role des bailleurs publics avec qui une négociation est toujours envisageable au
moment de I'audience reste primordial.
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@ lll. Tous les moyens qui peuvent étre déployés pour
rencontrer les locataires favorisent leur présence au
tribunal et 'octroi de délais de paiement par le Juge.
(Suite)

Audiences 2024 : décision du juge pour les ménages rencontrés au
tribunal avant I'audience parle GIP

désistement bailleur
11%

bail résilie
22%

Ce résultat confirme, qu’un locataire informé sur ses droits et devoirs et qui est en mesure de faire une

proposition au juge pour le remboursement de sa dette, obtient dans 51 % des cas des délais de
paiement (contre 39% en 2023, 45% en 2022).

A noter que cette année, il y a également 11% des bailleurs qui se sont désistés de leur demande suite a
la rencontre avec les locataires au tribunal avant I'audience (contre 12% en 2023, 15% en 2022).

La pertinence de la présence du GIP a I'audience pourrait également se mesurer par :
. une meilleure adhésion a I'accompagnement,

. un taux de présence supérieur aux rendez-vous proposés par la suite a ceux qui ont été
rencontrés au tribunal.
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IV. Une hausse des délais accordés.

Il'y a depuis 2019 sensiblement plus de baux résiliés que de délais accordés.
En 2024, il y a moins de baux résiliés qu’en 2023.

Le taux des désistements des bailleurs est en baisse, et atteint cette année 0.8% (contre 0.9% en 2023
et 1.5% en 2022).

Jugements prononcés depuis 2014
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V. Les délais accordés par le Juge sont respectés
par 71 % des ménages.

Sur I'ensemble des jugements rendus en
2024, 71% des délais accordés sont
toujours respectés au 31 décembre 2024

. (contre 83 % en 2023).
non respectes

Sur 33 délais non respectés en 2024, 16

'ont été entre 1 et 4 mois aprés le
1% jugement (soit 48.5 % contre 65.2% en

2023).

Ceci signifie que le travailleur social, au

cours de l'accompagnement auprés des

familles, doit faire preuve d’une vigilance
| Brespectés Enon respectés | particuliere des réception du jugement.

Délais accordés en 2024

Que deviennentles délais accordés par le juge : par
type de bailleur

75, 7% 76,0% ;
80,0% 75,0%

70,0% 61,9%

&0,0%

50,0%

38,1%
40,0%

50,0% 24,3% 24,0% 25,0%

20,0%
10,0%

0,0%
Logelia Oph de MNoals prive
l'angoumos

O respectes W NON respectes

Nous pouvons constater que le taux de délais respectés est :
. en forte baisse pour I’OPH de I’Angoumois 61.9% (contre 85.4% en 2023, 77.8% en 2022).
. en baisse pour LOGELIA 75.7% (contre 82.7% en 2023 et 82.9% en 2022).
. en baisse pour NOALIS 76 % (contre 86.9% en 2023 et 91.3% en 2022).

Concernant les bailleurs privés, nous constatons une forte hausse des délais respectés (75% cette année
contre 66.7% en 2023 et 86.7% en 2022).
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VI. Les commandements de quitter les lieux
sont en légére hausse .

commandements de quitter les lieux depuis 2014
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Le nombre de commandements de quitter les lieux est en légére hausse par rapport a 2023 (4.58%),
mais reste a un niveau relativement faible contrairement a 2018 et 2019.

Répartition des commandements de quitter les lieux
en 2024
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VII. Les demandes de concours de force
publique sont en hausse.

Demandes de concours de force publique depuis 2014
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Le nombre de demandes de CFP augmente de 5.85% par rapport a 2023.

Répartition des demandes de CFP en 2024

Prives
35%
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VIII. Les concours de la force publique
accordés sont stables.

Concours de la force publique accordés depuis 2014

140

130
120
110
100
a0
a0
7o
B0
a0

40

2014 2018 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Cette année nous observons une légére hausse de 0.9% des concours de la force publique accordés
par rapport a 2023.
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IX. Que deviennent les locataires une fois le
concours de la force publigue accordé en 2024 ?

En 2024, sur 109 situations pour lesquelles le concours de la force publique a été accordé, prés de 61.5 %
des ménages ont pu trouver une solution concréte (relogement parc privé ou public, maintien dans les
lieux, entrée en CHRS ou Sous-location...).

Motifs de cléture des 109 Concours de la Force Publique Accordes

Relogements parc privé 27
Heberges 22
Entréees CHRS, Sous loc 8
relogement parc public b

Maintien dans les lieux {1 dont dettes soldée par aide financiére,

2 dettes soldée par le locataire) :
Expulsions effectives 21
PSA 11
Locataires absent logement plein 7
Locataires absent logement vide 3

24



X. 21 expulsions effectives.

()

On appelle « expulsions effectives » les situations pour lesquelles la force publique s’est déplacée
alors que le ménage était encore dans les lieux.

Il est important de préciser que le GIP informe systématiquement le 115 d’une possible expulsion
sans solution de relogement pour chagque ménage dés le concours accordé.
Ainsi, le 115 anticipe une éventuelle demande d’hébergement effectuée par la personne qui les contacte.

Depuis quelques années, le GIP est également présent le jour de I’expulsion, lorsque le loge-
ment est susceptible d’étre toujours occupé.

Ainsi notre intervention s’organise en concertation avec le Commissaire de justice et les forces de I'ordre.

Elle a pour but de soutenir le ménage dans |'organisation de son départ immédiat (piece d’identité, pro-
duits de premiére nécessité ...) et de faciliter le relais avec le 115, le service social de secteur ...

Expulsions réelles depuis 2014

25
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En 2024, que sont devenus les ménages apres I’expulsion ?

. 12 ménages ont été pris en charge par le 115 (9 célibataires, 2 couples avec enfants et 1
couple sans enfant)

. 4 ménages ont été hébergés par de la famille ou des amis (3 célibataires et 1 famille
monoparentale)

. 4 usagers (célibataires) n’ont pas souhaité faire appel au 115, et nous n’avons pas

connaissance de I’évolution de leurs situations
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XI. Récapitulatif de I'évolution des différents
actes de la procédure.

Evolution des actes depuis 2014

Mﬁ_
P S SRR [y e £, R S S SN = [ e e T JFT
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202 2024

—+— Assignations e | UgEM ENES e C 5 d e quitter les lieux e CFP demandés e CFP accordés = 3D IO N5 effectives

% dévolution 2023/2024
Assignations 7.42%
Jugements -11.33%
Cdts de guitter les lieux 4 58%
CFP demandés 5.65%
CFP accordés 0.93%
Expulsions effectives 40.00%
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XIl. Le profil des 21 ménages expulsés par la
force publique en 2024.

La composition familiale.

Isolés : 16 (contre 12 en 2023)
Monoparentaux : 2 (contre 1 en 2023)
Couple avec enfant(s) 2 (contre 2 en 2023)
Couple sans enfant 1 (contre 0 en 2023)

Pour les ménages avec enfants les motifs de cléture sont les suivants :
- 2 familles ont fait appel au 115
- 1 famille hébergée par de la famille

- 1 famille s’est relogé dans le parc privé

Les types de revenus :

RSA : 9 (contre 6 en 2023)
CDI/CDD: 3 (contre 2 en 2023)
ARE : 4 (contre 2 en 2023)
ASS, AAH : 2 (contre 0 en 2023)
Retraite : 1 (contre 0 en 2023)
inconnues : 2 (contre 5 en 2023)

En 2024, sur 21 ménages qui ont été expulsés par la force publique, 8 avaient déja fait I'objet de procé-
dure d’expulsion (dont 6 en avaient connu 2 et 2 en avaient connu 3)

Nous pouvons dire qu’a ce stade, 38.1% des ménages expulsés ont déja connu au moins une procédure
d’expulsion, contre 28% au stade de I'assignation.
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Xlll. 58 % de solutions concrétes pour les ménages.

.Ii
Des situations de plus en plus complexes, avec des problématiques d’endettement et/ou de

paupérisation, des personnes en situation de troubles psychiques, la tension du parc locatif en Charente, peuvent
expliquer les difficultés que les travailleurs sociaux du GIP rencontrent pour cloturer certains dossiers.

Toutefois, une des satisfactions du GIP réside dans le fait que le travail effectué tant en prévention que sur un
plan plus curatif, en collaboration avec I’'ensemble des intervenants, et avec les usagers, a  permis de cléturer
315 procédures en 2024 ( contre 355 en 2023, 408 en 2022, 493 en 2021, 360 en 2020 et 479 en 2019).

Il convient de rappeler tout particulierement I’apport important, en matiére de prévention, de  I’ensemble
des travailleurs sociaux de terrain du Conseil départemental, du CCAS, de la CAF et de la MSA pour les
bénéficiaires d’aides au logement, des bailleurs sociaux, de I’ADIL, en matiére de conseils et d’orientation.

183 ménages ont fait I’objet de solutions concrétes, soit 58 % (contre 53.24% en 2023, 49.75% en 2022, 61.25%
en 2021 et 57.2 %, en 2020) :

o 92 procédures se sont cloturées pour le motif « dette soldée », soit 29.2% (contre 29.3 % en 2023, 29.2%
en 2022, 35.3% en 202 et 27.8% en 2020).
Dans ce cas |3, le FSL Maintien contribue a cléturer des procédures (12.4% contre 5.9% en 2023, 8.6% en
2022 et 15% en 2021).
Il faut souligner également la volonté des locataires qui soldent seuls leurs dettes, malgré souvent de
faibles revenus.

o Pour les relogements effectifs, le parc privé, joue toujours un role plus important que le parc public : 33
relogements, contre 39 en 2023, 36 en 2022 et 67 en 2020.

. 8 bailleurs se sont désistés (contre 16 en 2023, 13 en 2022 et 28 en 2021).

o Le parc HLM contribue a cet effort a hauteur de 22 relogements (contre 20 en 2023, 16 en 2022 et 19 en

2021).
o 2 mé)nages ont intégré le CHRS ou le dispositif de la sous location (contre 5 en 2023, 10 en 2022 et 5 en

2021).

Type de solution nombre

Dette soldée par FSL Maintien 39
Relogement prive 33
Dette soldée par locataire(délais Juge respectés) 28
Hebergés 22
Relogement public 22
Dette soldée par locataire {autre) 21
Désistement bailleur 8
proprigtaire débouté 4
Dette soldée par aide financiére autre 4

S0US LOC, CHRS, ...

Partis sans laisser d'adresse 92
Expulsion effectives 21
Expulsion - Locataire absent - Logement plein [
Décédé 5
Expulsion - Locataire absent - Logement vide 3
Autre solution 3
Sans suite 1
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XIV. 67 % des procédures d’expulsion en cours se
situent sur ’Angoumois.

Il s’agit la d’examiner la répartition des 785 procédures en cours en Charente au 17/01/2025.

A. Par Pays.

L’Angoumois et le Pays Ouest Charente représentent a eux seuls plus de 84 % des procédures d’expulsion
en cours dans le département au 17/01/2025.

Ruffecois g
4% Charente Limousing
6 %

Ouest Charente
Sud Charente
2 6 %
-, ! Nombre de situations
L O 2
-l_.".: _.-", & -.___--'- : B 431
' B s2s

Carte réalisée avec Cartes & Données - @ Articque
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XIV. 67 % des procédures d’expulsion en cours se
situent sur ’Angoumois.

Les Communautés d’agglomération de Grand Cognac et du Grand Angouléme représentent a elles seules 80 % des

procédures en cours en Charente.

_ N
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2%
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Carte réalisée avec Cartes & Données - @ Articque
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XIV. 67 % des procédures d’expulsion en cours se

situent sur le territoire de ’Angoumaois.

(Suite)

476 procédures d’expulsion sont en cours sur le Grand Angouléme au 17/01/2025 (contre 435 au
16/01/2024, 374 au 10/01/2023, 349 au 13/01/2022).

60.7% des procédures en cours se situent sur la commune d’Angouléme (contre 57.9% au 16/01/2024, 58.5%
au 10/01/2023, 58.7% au 13/01/2022).

On observe une hausse des procédures en cours sur Angouléme (+14 % par rapport a 2023), sans évolution
majeure pour les autres communes.

Procédures en cours :

Procédures | Procédures | Procédures | Procédures | Procédures | Procédures
Villes &N COUrs au | en cours au | en cours au | en Cours au | en cours au | en cours au
30/01/2020 15/0172021 1370172022 1070172023 1270172024 16/01/2025
Angouléme 303 290 205 219 252 289
SOy AL 74 64 61 58 78 62
La Couronne 21 15 18 18 24 28
Mersac 12 g9 7 8 b 8
Gond Pontouwre 16 11 11 15 18 15
Fuelle sur Touwwre 12 T 17 16 9 15
L'isle d'Espagnac 8 7 7 12 13 12
Saint-Michel 6 12 13 16 19 11
Saint Yriex sur Charente 11 7 4 6 7 8
Fleac 2 1 2 4 4 3
Fuymoyen 3 3 2 1 1 1
Linars 2 2 1 1 2 2
Magnac sur Touwre 4 2 1 0 3 2
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XIV. 67 % des procédures d’expulsion en cours se
situent sur le territoire de I'’Angoumois.

(Suite)
-

Répartition des procédures en cours au 17/01/2025 par communes.
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XV. Le profil des ménages assignés en 2024.

Toutes les catégories d’ages sont touchées par les procédures d’expulsion.
On observe une relative stabilité dans les différentes tranches d’ages concernées depuis 4 ans.

Comme tous les ans, les catégories les plus représentées sont celles des 30-39 ans et des 40-49 ans.

La moins représentée est celle des plus de 60 ans, avec toutefois 12% des procédures engagées (contre 10% en
2023, 10% en 2022).

Ages des ménages en assignation en 2024

B0 ans et +

12% <30 ans

18%
50-59 ans
20%
30-39 ans
25%
4049 ans
25%
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XV. Le profil des ménages assignés en 2024
(suite).

-

"""""""""""""""" B. Partype de ménages : 30.7 % des ménages assignés

.............. ont des enfants.
. La part des personnes isolées augmente en 2023 et représente 50 % (contre 46% en 2023, 38% en 2022).
. La catégorie des couples sans enfant est toujours la moins représentée.
o La part des ménages qui ont des enfants reste toujours trop importante.
o La part des familles monoparentales est en baisse 23% en 2023 (contre 25% en 2023, 23%).
o Sur ’ensemble des ménages assignés, 30.7 % ont des enfants (contre 36.9% en 2023).

composition des ménages assignés en 2024
|HC§ gﬁnus Monoparentaux

23%

isolé
50%

couples sans

enfants
8%
couples avec
enfants
16%
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XV. Le profil des ménages assignés en 2024
(suite).

La part des ménages bénéficiaires de minimas sociaux augmente : 36 % en 2023 (contre 33% en 2023, 18%
en 2022).

La part des salariés augmente également : 10 % en 2023 (contre 9% en 2023, 14% en 2022, 10% en 2021 et
2020).

La part des bénéficiaires d’indemnités chdmage est de 8% en 2023 (contre 8% en 2023, 6% en 2022 et 2021,
4% en 2020 et 8% en 2019).

Assignations 2024 : Revenus des ménages

Prime d'activité
15%

Indemnités journaliéres J
maladie s
1%

RS54 (Socle, majoré,
activité, ) 143 + 21
AAH
36%

RessouUrces inConnues
23%

Salaire (CDI)

Allocations familiales
5%

5%

Indemnités chamage
8%

Autre salaire (CDD,
CAE,..)
5%

Retraite
2%
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XVI. Les perspectives pour 2025.

o Révision de la charte de prévention des expulsions :

Dans le cadre du PDALHPD 2025-2030, la fiche action 10 prévoit la révision de la charte de prévention des
expulsions locatives, rédigée en 2018.

Pour mémoire, la premiere charte a été établie en 1998.
La nouvelle charte devra notamment prévoir :

La mise a jour des dispositions réglementaires

La prévention des primo impayés de loyers

La baisse du nombre d’assignation

Le maintien du tres faible niveau d’expulsions réelles

. Des mesures d’AVDL ont été octroyées au GIP, suite a une réponse favorable, des services de |’Etat, d’un
appel a projet.

Ces mesures sont prescrites dans le Cadre des Commissions: DALO (Droit Au Logement Opposable), CPO
(Commission Partenariale d’Orientation, et CALEOL (Commission d’Attribution de Logements et d’Examen de
I’Occupation des Logements). Par ailleurs, le GIP dispose de quelques mesures qui peuvent étre affectées dans le
cadre de la prévention des expulsions avec la possibilité de mettre en place un accompagnement le plus en amont
possible (dés le commandement de payer).

. Tout mettre en ceuvre pour que les usagers se présentent aux rendez-vous proposés par les travailleurs
sociaux et soient comparants aux audiences.

Depuis quelques mois, le GIP s’est équipé d’un logiciel SMS.

Ainsi, pour tous les locataires dont nous avons le numéro de téléphone, un SMS leurs sera adressés pour leurs
rappeler 'importance de se présenter aux rendez-vous et audiences.

Enfin, la perspective de favoriser les visites a domicile dés le début de la procédure pourrait permettre d’atteindre
cet objectif.
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Stéphanie LE GALLOU

Chloé ROUX
Lauraline PINGAUD

cherriis o la pEOpTIete o chiffrcialte:

05 45 24 46 46 /07 77 91 67 40
stephanie. legallou@charentesolidarites org

05 45 24 46 46 (Angouléme)/ 05 45 35 97 66 (Cognac)
07 77 00 33 71/06 01 19 40 48

chloe.roux@charentesolidarites.org
lauraline.pingaud@charentesolidarites.org

Travailleur social
Secteurs de Ruffec et Angoumois

Fati DOSSO0O

05 45 24 46 46 /07 80 16 14 81
Tati.dosso@charentesolidarites.org

Travailleur social
Secteur Angoumois

Audrey MARCHAMND

05 45 24 46 46/ 07 80 54 56 69
audrey marchand@charentesolidarites. org

Travailleur social
Secteurs Angoumois et La Rochefoucauld

Florence HARDY

05 45 24 46 46 /07 80 24 29 20
florence.hardy@charentesolidarites.org

Travailleur social
Secteurs de Charente Limousine et Angoumaois

Travailleur social
Secteurs de Cognac, Jarnac, Sud Charente et Angoumois

Majid EL AYOUMNI

Mathalie BOUET

05 45 24 46 46 / 07 80 24 29 63
majid.elayouni@charentesolidarites.org

05 45 24 46 46 /07 77 91 67 29

nathalie.bouet@charentesolidarites.org

Travailleur social
Secteurs de Ruffec, Charente Limousine et Angoumaois

Karine CAHEM

05 45 24 46 46 / 06 01 19 40 57

karine.cahen@charentesolidarites.org

Travailleur social

Travailleur social
Secteurs de Ruffec, Charents Limousine et Angoumais

Florence HARDY

Stéphanie LE GALLOU

05 45 24 46 46 / 07 80 24 29 20
florence.hardy@charentesolidarites.org

0545 2446 46 /07 77 91 67 40
stephanie.legallou@charentesolidarites.org

Travailleur social
Secteurs de Cognac, Jarnac, Sud Charente et Angoumois

Marilyn GUICHARD

05 45 24 46 46 / 07 77 00 26 37

marily.guichard@charentesolidarites.org
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