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1 s'échelonne de 48 a 227 €,
en fonction des revenus, pour
un montant moyen de 150 €.
Le chéque énergie est arrivé
dans les boites aux lettres de
prés de 22 000 foyers charentais
et les derniers bénéficiaires de-
- vraient le recevoir rapidement.
Cette nouvelle aide de 'Etat rem-
place les tarifs socianx de I'énergie
et peut étre utilisée pour payer sa
facture d’électricité ou de gaz, pour
payer un fournisseur (de fioul ou
de bois par exemple) et méme,
nouveauté, pour financer des tra-
vaux de rénovation thermique.
Laure Maury, 22 ans, de Gond-
'Pontouvre, a recu un chéque de
96 €. «Ca tombe plutét bien, je
viens de recevoir une régularisa-
tion de ma facture d’électricité de
200 €. Donc I, jai juste a ren-
voyer le chéque par courrier A EDF
et je vais payer moitié moins», ap-

Danielle Diop, 52 ans

' ¢¢ Une aide
bienvenue

Amadile El Goto (au Br:.& et Estel _..mn_.n__m (& droite),

- Le chéque énergie est arrive

Pour chauffer et éclairer _,mm.wmﬂmimuﬂ
de 38 m*qu’elle loue dans l¢ quartier de

précie la jeune vendeuse, tout juste
embauchée en CDI et qui paie en-
viron 40 € par mois d’électricité.
Elle avait fait la simulation sur le
site (lire ci-contre) et elle savait
quelle y avait droit. Elle n'a pas eu
de démarche 4 entamer: le che-
que, comme pour chaque foyer bé-
néficiaire, est arrivé automatique-
ment dans sa boite aiix lettres.
Le dispositif est présenté comme
une aide concréte, élargie par rap-
port aux tarifs soclaux et adaptée
au contexte d’ouverture du mar-
ché de I'énergie.
«Evidemment que ¢a ne paie pas
la facture, mais ¢a a vocation a ai-
der», observe Gervais Rougier, di-
.recteur de Charente Solidarités.
Un coup de pouce bienvenu dans
un département comme la Cha-
rente ot plus d’un foyer sur cing
sont en situation de précarité éner-
gétique, c'est-a-dire éprouvent des
difficultés 4 se fournir en énergie
nécessaire, notamment pour se
chauffer. «On gére 5 000 dossiers

médiatrices m:ﬁ.nmm & Omega, tiennent une permanence jusqu’di fin juin pour ex;

par an pour le fonds de solidarité
pour Ie logement, et plus de la
moitié concernent des impayés
d’énergie, constate encore Gervais
Rougier pour qui le chéque énergie
a le mérite d’étre concret la ot le
tarif social était moins visible,
moins lisible.»

«wUn non=sensn

A Omega, le son de cloche est dif-
férent. «Les tarifs sociaux de
TI'énergie étaient généralisés, fonc-
tionnaient bien... Et 14, on met un
nouveau dispositif, cest un non-
sens», regrette vivement Cédric Jé-
gou, directeur de T'association de
médiation du Grand-Angouléme.
Depuis l'arrivée des premiers che-
ques, le nombre d’appels télépho-
niques a explosé. «Les gens les
plus démunis, ceux qui ne parlent
pas bien francais ou ceux qui n'ont
pas acceés & internet ne compren-
nent pas, font remarquer Estelle
Lestrade et Amaéle Fl Goto, mé-

pliquer le chique énergie. Photo Quentin Petit

Jean-Claude Belot, 75 ans .

¢¢ Que ca aille
un plus précaire

Ex-intendant de lycée, veuf depuis 2016,
Jean-Claude Belot a environ 4 000 € par

diatrices énergie auprés de I'asso-
ciation. Des gens pensent que cest
de la pub, certains I'ont méme jeté
& la poubelle.»

Heureusement, pour ceux-1a, il y
aune voie de recours. Surtout, les
médiateurs d'Omega constatent
que certains bénéficiaires des ta-
rifs sociaux de l'énergie sont dé-
sormais écartés du chéque énergie
par le jeu des plafonds de ressour-
ces. «Une dame que l'on a vue n'a
pas recu le chéque alors quelle a
droit actuellement au tarif social
de I'énergie: elle dépassait de
236 € le plafond de ressources»,
dépeint Estelle Lestrade. )
Cédric Jégou, cependant, ne voit
pas que du négatif dans cette nou-
velle aide. «Ca responsabilise les

gens, ¢a les rend plus autono- -

mes.» Rendez-vous dans quel-
ques mois pour le bilan.

Pour la jeune Laure Maury, en
tout cas, c’est positif: «Je trouve
que ¢a aide bien et que c’est tou-
jours bon a prendre.»

-

- du foyer (fire ci
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B Le chéque énergie est distribué dans les foyers de Nouvelle-Aquitaine depuis le 23 avril
B C’est une nouvelle aide pour payer sa facture d’énergie M CL fait le point sur ce dispositif.
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21943. Le nombre ..
" de foyers bénéficiaires
du cheque énergie

en Charente, pour un
montant global de 3 ME.

7 700 €. Lerevenu

. fiscal de référence
plafond pour y avoir droit,
pour une personne seule
sans enfant. Ce plafond
s'éléve a 16 100 € pour

un couple avec 2 enfants.

31 540. Le nombre

de foyers charentais

en situation de précarité.
énergétique, soit

un ménage sur cing.

1800 €. La facture
énergétigue moyenne
annuelle en France.

632 €. Le montant
moyen des impayés
énergétiques présentés
_au fonds de solidarité
logement en Charente.

(Sources: Arec, .
GIP Charente Solidarités,
Insee, DDT)

TR
Comment
¢a marche?

Pour bénéficier du chéque énergie, il

'y a aucune démarche a faire.Le
ministére de la Transition écologique se
base sur les déclarations de revenus et
le fait parvenir automatiquement aux
foyers qui y ont droit, sous conditions

de ressources et de composition

d sus). Le chéque,
valable jusqu‘au 31 mars 2019, n'est pas

_ encaissable auprés d'une banque. Il ne
peut &tre remis qu'a un fournisseur
d'énergie ou a un artisan dans le cas
de rénovation thermigue. On peut soit
I'envoyer par courrier, avec une
photocopie de sa facture ou de son
échéancier, soit faire les démarches par
internet: www.chequeenergie.gouvfr. .
Pour toute question, on peut s'adresser
au GIP Charente Solidarités:
05 45 24 46 46. Pour étre accompagng,
on peut aussi se rendre aux
permanences tenues par Omega: le
mercredi de 14h a 18h-place Hildesheim
a Angouléme, le vendredi de 9ha 1ih

| place Jean-Jacques-Rousseau a Soyaux
ou au sidge boulevard Besson-Bey
a Angouléme (05 45 38 69 83).

L'Houmeau 4 Angouléme, Danielle Diop mois de revenus, entre sa retraite et la pension

débourse environ 56 € par mois. «Jai regu
un chéque énergie de 144 € et je l'ai utilisé
pour payer lélectricité. Pour moi, cest une
aide bienvenue. Je I'ai envoyé tout de suite
4 EDF par courrier et ils en ont accusé
réception par mail. Jai trouvé que cétait
assez simple d’utilisation, pour peu que
I'on soit connecté a internet.» Cette
Angoumoisine, mére de deux enfants
adultes, vit seule et a pour revenus
environ 500 € par mois d’allocation de
solidarité spécifique (ASS). «Cest vrai que
ce nest pas forcément facile de payer
Pélectricité, mais je suis toute seule, donc
je me débrouille, je fais attention.»

Le probléme, explique-t-elle, c’est qu'elle a
toujours froid dans son logement hurnide

et mal isolé. «L’hiver, je suis obligée de
laisser les fenétres entrouvertes, sinon il y
a de la condensation sur les murs, dans
mes draps... Je dois couper le chauffage,
sinon ma, facture exploserait 4 plusieurs
centaines d’euros par mois! Jai contacté
plusieurs fois le propriétaire, mais il ne vit
pas en Charente et ne fait rien pour que
cela change. Je trouve que c'est bien -
d’aider les gens & payer leur facture, mais
ce n'est pas suffisant. II faudrait aussi que
PEtat incite les propriétaires 4 faire des
travaux d’isolement et de rénovation.»

de réversion de son épouse. «Vous voyez, cest
loin d'étre précaire!», sourit & moitié ce-
septuagénaire de L'Isle-d’Espagnac qui a eu
la surprise de recevoir un chéque énergie de
144 €. Habitué 3 manier les chiffres, il pense
avoir compris pourquoi. En 2016, sa femme
est décédée en novembre. Il a donc fait une
déclaration & son nom seul pour le mois de
décembre umiquement, & 0 € de revenu tel
que I'y autorise son statut de retraité de
IEducation nationale pour le dernier mois de
Jannée. «Mai je nai pas changé de numéro
fiscal. En creusant un peu, ils auraient pu

. connaitre mes revenus... Jai trouvé ¢a un peu

scandaleux de recevoir ce chéque énergie.

Jaurais préféré que l'argent aille & un plus
précaire.» Cet ancien adjoint 4 Ia mairie voit

bien autour de lui que la précarité énergétique

- ‘estun vrai probléme. «Mes voisins ont un

chauffage tout électrique, ils paient 1300 €
par an et ils ny arrivent pas. Alors cest str
que ce chéque cest une bonne idée, ca
représente mieux que rien... mais il faut qu’il
soit remis aux plus démunis!» Lan prochain,
il n'aura pas le chéque énergie. 11 a utilisé celui
qu'il a regu, comme cest sa destination, pour
payer une partie de sa mensualité due & EDF.
Mais a trouvé un moyen généreux de remettre
les choses & Iéquilibre: «Je vais faire un
chéque de Ia méme somme 2 I'épicerie sociale
delacommune.» _ “



